
ЭМНЭЛЗҮЙН ЗАСАГЛАЛЫН 
ӨНӨӨГИЙН БАЙДЛЫН ҮНЭЛГЭЭ



ЭМНЭЛ ЗҮЙН ЗАСАГЛАЛЫН БҮРЭЛДЭХҮҮН ХЭСГҮҮД 

Үйлчлүүлэгч –төвтэй эмнэлгийн үйлчилгээг зорих зам

Эмнэл зүйн засаглал
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Аюулгүй байдлыг хангах хүсэл эрмэлзэл, соёл



Эмнэл зүйн үр 
дүн

Эмнэл зүйн 
аудит

Эрсдэлийн 
удирдлага

Сургалт ба 
мэргэшүүлэлт

Үйлчлүүлэгч 
ба олон 
нийтийн 
оролцоо

 Эмнэл зүйн стандарт, 
удирдамж, заавар, 
протокол хангах 
зохицуулалтгүй

 Тогтмол шинэчлэх, 
тасралтгүй хангах арга 
хэмжээг 
хэрэгжүүлдэггүй

Үзүүлж буй бүх 
тусламж, үйлчилгээ 

нотолгоонд суурилсан 
эх сурвалжид үндэслэн 
хийгддэг байх нөхцлийг 

бүрдүүлэх арга 
хэмжээг авч 

хэрэгжүүлэх, Uptodate
ашиглах үйл 

ажиллагааг удирдах, 
чиглүүлэх, хяналт 

тавих

Эмч, эмнэлгийн 
мэргэжилтний 

гүйцэтгэж буй ажил 
нь мэдлэг, чадварт 

нийцсэн байх 
үнэлгээг хийх, 

тэдгээрийн мэдлэг, 
ур чадварыг байнга 
дээшлүүлэх ажлын 
байрны сургалтыг 
төлөвлөх, удирдах  

чиг үүргийг 
хэрэгжүүлэх

Мэдээлэл ба 
мэдээллийн 
технологи

Мэргэжлийн 
хүний 

нөөцийн 
удирдлага

 Эмнэл зүйн үр дүнг 
үнэлэх үйл 
ажиллагаагаа 
хийгддэггүй, 
зохицуулалтгүй

 Эмнэл зүйн аудитыг 
эмнэл зүйн үр дүнг 
үнэлэх хэрэгсэл гэж 
үздэггүй 

 Эрсдэлийг удирдах 
тогтолцоо бүрдээгүй

 Эрсэдлийг бүртгэх, 
хариу арга хэмжээ авах 
чиг үүрэг нь чанарын 
албанд ноогддог

 Эмнэл зүйн эрсдэлийг 
үнэлэх, бүртгэх, хариу 
арга хэмжээ авах үйл 
ажиллагаа хийгддэггүй

 эмч, мэргэжилтний 
мэдлэг, чадварын 
үнэлгээ. ажлын байрны 
тасралтгүй сургалт 3 
тусдаа албан 
тушаалтанд хамаардаг, 
эмнэл зүйн үйл явцтай 
хамтатгаж авч үздэггүй

 Эмнэл зүйн үр дүнг хянах, 
үнэлэх субьект нь өвчтөн 
өөрөө болон түүний ар 
гэр, олон нийт байдаг гэж 
үздэггүй. Тийм болохоор 
үйлчлүүлэгч, түүний ар 
гэр, олон нийтийн 
оролцоотойгоор эмнэл 
зүйн үр дүнг үнэлдэггүй. 

 Мэдээллийн 
өгөгдлийг зөвхөн 
статистик мэдээ, 
үзүүлэлт гэж авч 
үздэг.

 Мэдээллийг 
эмнэл зүйн үр 
дүнг үнэлэх үйл 
ажиллагаанд 
ашигладаггүй. 

 Одоогийн хүний 
нөөцийн алба нь 
мэргэжлийн хүний 
нөөцийн 
удирдлагыг 
эмнэлгийн бусад 
хүний нөөцийн 
удирдлагын 
асуудалтай хамтад 
нь авч үздэг.

БИД ЮУГ, ЯАЖ, ХЭРХЭН ӨӨРЧИЛЖ ЭМНЭЛ ЗҮЙН ЗАСАГЛАЛЫГ БИЙ БОЛГОХ ВЭ?

Эмнэл зүйн үр дүнг 
үнэлдэг тогтолцоог 

бүрдүүлэхэд 
чиглэгдсэн арга 

хэмжээг хэрэгжүүлэх, 
эмнэл зүйн аудит хийх 

арга аргчлалыг 
тодорхойлох, тогмол 

зохион байгуулах, 
байнгын үйл 

ажиллагаагаа болгох 
арга хэмжээг 
хэрэгжүүлэх 

Эмнэл зүйн эрсдэлийн 
хөтөлбөрийг 

боловсруулах, эмнэл 
зүйн эрсдэлийг 

бүртгэх, үнэлэх, хариу 
арга хэмжээ авах үйл 
ажиллагааг удирдах, 

аюулгүй байдлыг 
хангахад чиглэсэн арга 
хэмжээг хэрэгжүүлэх

Үйлчлүүлэгчийн 
хэрэгцээнд суурилсан 
тусламж, үйлчилгээг 
төлөвлөх, эмнэл зүйн 
үр дүнгийн үнэлгээнд 
үйлчлүүлэгч болон 

олон нийтийн 
оролцоог хангах арга 

хэмжээг авч 
хэрэгжүүлэх 

Өвчтөнүүдийн 
мэдээллийн 
хамгаалалт, 

нууцлалыг хангахад 
чиглэсэн эмнэл 

зүйн менежментийг 
хэрэгжүүлэхээс 

гадна мэдээллийн 
өгөгдлийг зохих 
ёсоор хадгалах, 

удирдахад оролцох 



ЭМНЭЛ ЗҮЙН ЗАСАГЛАЛЫН БАЙДЛЫГ ҮНЭЛЭХ

Зорилго: 

 Эмнэлзүйн засаглалын өнөөгийн 
нөхцөл байдлыг үнэлэх

 Үнэлгээний үр дүнд үндэслэн 
эмнэлзүйн засаглалыг 
хөгжүүлэхэд шаардлагатай 
дэмжлэг үзүүлэх

Хэрхэн хийх вэ?

 Бүрэлдэхүүн хэсэг тус бүрийг 
үнэлэх асуултуудад хариулна

 Тийм хариулт өгсөн тохиолдолд 
холбогдох үйл ажиллагаа, түүнийг 
зохицуулсан дүрэм, журмыг бичнэ

 Сургагч багш үнэлгээний 
хариултыг тухайн эмнэлэгт 
байгаа дүрэмж, журам, үйл 
ажиллагаатай бодитоор танилцан 
баталгаажуулна



1. ЭМНЭЛ ЗҮЙН ҮР ДҮН

Нотолгоонд суурилсан эх 
сурвалж:
 Эмнэл зүйн стандарт
 Эмнэл зүйн удирдамж, 

заавар
 Эмнэл зүйн хөтөч
 Эмчилгээний протокол
 Үнэлгээний хуудас

Нотолгоонд суурилсан: 
 Эмнэл зүйн судалгаа
 Эмнэл зүйн тохиолдол 
 Эмнэл зүйн стандарт, 

протокол, удирдамж, 
зааврыг боловсруулах, 
шинэчлэх



ЭМНЭЛЗҮЙН УДИРДАМЖ

 ЭМСайдын тушаалаар батлагдсан 
эмнэлзүйн удирдамж, заавар (81)

 Стандарт (299)

Хэзээ ашиглах вэ?

 Эмнэлзүйн тохиолдлын хувьд шийдвэр гаргах
 Сайн туршлагыг эмчилгээ, үйлчилгээ 

явуулахад ашиглах
 Эмнэлгийн мэргэжилтний эмнэлзүйн үйл 

ажиллагааг үнэлэх
 Стандарт боловсруулах
 Эмнэлгийн мэргэжилтнийг сургах, 

дадлагажуулах
 Үйлчлүүлэгч нотолгоонд суурилан шийдвэр 

гаргахад туслах

(ESF, 2011)



ОЛОН УЛСЫН ЭМНЭЛЗҮЙН УДИРДАМЖУУД

 Ашиглах боломжийг бүрдүүлэх
 Сургалтын хэрэгцээг тодорхойлох
 Ажлын байран дээр, орны дэргэд ашиглах 



ЭМНЭЛЗҮЙН УДИРДАМЖИЙН АЧ ХОЛБОГДОЛ

 ЯЛГААТАЙ БАЙДЛЫГ 
БУУРУУЛНА

 ТУСЛАМЖ, ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ 
ҮЙЛ ЯВЦЫГ ОНОВЧТОЙ 
БОЛГОНО

 ҮЙЛЧЛҮҮЛЭГЧИД ГАРАХ ҮР 
НӨЛӨӨГ САЙЖРУУЛНА 

ЗӨВШӨӨРӨГДӨӨГҮЙ, 
ҮНДЭСЛЭЛГҮЙ 

ТУСЛАМЖ, 
ҮЙЛЧИЛГЭЭ 

Тусламж, 
үйлчилгээний үйл 

явц

Тусламж, 
үйлчилгээний үр 

дүн

Эмнэлзүйн
удирдамжыг үр дүнтэй 

түгээх, ашиглах
Эмнэлзүйн удирдамж

үндэслэлтэй

Grimshaw et al.,2012



ЭМНЭЛЗҮЙН ХӨТӨЧ

Хийгдвэл зохих эмнэлзүйн үйл 
ажиллагааны дараалал,

хийх хугацааг тодорхойлсон,
үр дүн нь ойролцоо бүлгийн 
үйлчлүүлэгчид ижил байхаар 
стандартчилсан, нотолгоонд 
суурилсан, олон мэргэжлийн 

багийн үйл ажиллагааны 
төлөвлөлт юм.

Queensland Health Clinical Pathways Board, 2002



ЭМНЭЛЗҮЙН ХӨТӨЧ

1. ЭМНЭЛЭГТ ХЭВТЭХ
2. МЭС ЗАСЛЫН ҮЕ
3. ЭДГЭРЭХ ҮЕ I
4. ЭДГЭРЭХ ҮЕ II
5. ЭДГЭРЭХ ҮЕ III
6. ЭМЧИЛГЭЭНИЙ ТӨЛӨВЛӨГӨӨ
7. МЭДЭЭГҮЙЖҮҮЛГИЙН ДАРААХ ҮНЭЛГЭЭ
8. ЭМНЭЛГЭЭС ГАРГАХ ТӨЛӨВЛӨГӨӨ
9. МЭС ЗАСЛЫН ДАРАА УТСААР АСУУМЖ АВАХ
10.ХУВИЛБАР

 ЭМЧ
 ТУСЛАХ ЭМЧ

СУВИЛАГЧ
 СУВИЛАГЧИЙН ТУСЛАХ
 МЭДЭЭГҮЙЖҮҮЛГИЙН ЭМЧ

ОН, САР, ӨДӨР

https://clinicalexcellence.qld.gov.au/resources/clinical-pathways



ҮНЭЛГЭЭНИЙ ХУУДАС

 Зохион байгуулалттай ажиллах
 Идэвхтэй ажиллах
 Бүтээмж
 Шинийг санаачлах
 Даалгах
 Амь нас аврах 
 Маш сайн байх

https://clinicalexcellence.qld.gov.au/resources/clinical-pathways



ЭМНЭЛЗҮЙН ТУСЛАМЖ, ҮЙЛЧИЛГЭЭГ ҮЗҮҮЛЭХ СТАНДАРТ, УДИРДАМЖ

 Эмнэлэгт хэвтүүлэх
 Эмнэлгээс гаргах
 Өвчтөн шилжүүлэх
 Зөвшөөрлийн хуудас
 Эмчийн зөвлөгөө
 Эм, тариа хийх
 Эрүүл мэндийн боловсрол олгох
 Өвчний түүх хөтлөх
 Оношилгоо, шинжилгээ, 

эмчилгээний захиалга өгөх
 Амбулаторийн үйлчилгээ
 Анагаах ухааны судалгаа, 

шинжилгээ
 Нас баралт

Тухайн эмнэлэгт 
баримтлах дүрэм тогтоох



2. ЭМНЭЛ ЗҮЙН АУДИТ

Эмнэл зүйн аудит гэдэг нь 
одоогийн байгаа практикийг 

стандартад нийцэж байгаа эсэхийг 
үнэлдэг үйл явц бөгөөд үүгээр 

дамжуулан бид алдаа дутагдлыг 
олж тогтоох, үр дүнг сайжруулах 

арга замыг боловсруулахыг 
зорьдог. 



ЭРҮҮЛ МЭНДИЙН ТУСЛАМЖ, ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ АСУУДАЛ

134 000 000  

15%



ТУСЛАМЖ, ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ ЧАНАР, АЮУЛГҮЙ БАЙДЛЫГ ҮНЭЛЭХ

https://www.qualityindicators.ahrq.gov/



ЧАНАР, АЮУЛГҮЙ БАЙДЛЫГ ҮНЭЛЭХ ШАЛГУУР ҮЗҮҮЛЭЛТ

https://www.qualityindicators.ahrq.gov/



ЧАНАР, АЮУЛГҮЙ БАЙДЛЫГ ҮНЭЛЭХ ШАЛГУУР ҮЗҮҮЛЭЛТИЙГ 
ХАРЬЦУУЛАХ

https://www.qualityindicators.ahrq.gov/



ЧАНАР, АЮУЛГҮЙ БАЙДЛЫГ ҮНЭЛЭХ ШАЛГУУР ЖИШЭЭ

1 2
3



3. ЭРСДЭЛИЙН УДИРДЛАГА

Эмнэлгийн тусламж, үйлчилгээний эрсдэлийн удирдлага бол 
үхэл амьдралын зааг дээрх агуулгыг агуулж байдгаараа 
бусад салбараас хамаагүй илүү өргөн хүрээг хамарсан 

удирдлага юм. Эрсдэлийн удирдлагын нь чанарыг 
сайжруулах болон сөрөг үр дагаврыг үүсгэх алдаа зөрчлийг 

бууруулахад тусалдаг. Хариу үйлдлийн бүрэлдэхүүн 
талаасаа тогтолцооноос үүдэлтэй асуудлуудыг авч үздэг. 

Аль ч тохиолдолд эрсдэлийн удирдлага нь дараах зорилгод 
чиглэгддэг: 

 Өвчтөнд учрах хор хөнөөлийг багасгах;
 Эмч, эмнэлгийн мэргэжилтнүүдийн хариуцлагын 

эрсдэлийг удирдах;
 Байгууллагад учрах санхүүгийн алдагдлыг бууруулах;
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3. ЭРСДЭЛИЙН УДИРДЛАГА

Үр дагавар
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Магадлал бага

Магадлалтай

Магадлал их

Тодорхой

Төрөл Нэр Тохиолдох
магадлал Үр дагавар Зэрэг Хариу арга хэмжээ

Үйл 
ажиллагаа

Үйлчлүүлэгчийн 
тоо буурах 3 3 9 Халдвар хамгааллыг 

сайжруулах

Ажлын хуваарийн 
талаар мэдээлэл 
түгээх

??



4. СУРГАЛТ БА МЭРГЭШҮҮЛЭЛТ

Эмч, сувилагчын мэргэжлийн мэдлэг, 
ур чадвар нь хийж буй ажилтай 
нийцсэн байх нөхцлийг бүрдүүлэх, 
мэргэжлийн шаардлага хангасан 
байх мэдлэг, ур чадварыг байнга 
дээшлүүлэх, мэргэшүүлэхэд тогтмол 
дэмжлэг үзүүлэх, мэргэжлийн үйл 
ажиллагаа эрхлэх асуудал

Ажлын байран дээрх тасралтгүй сургалт
 тохиолдолд суурилсан хэлэлцүүлэг
 эмнэл зүйн практикд орсон өөрчлөлт, 

шинэчлэлт



ШИНЭ АЖИЛТНЫ ЗААВАЛ ХАМРАГДАХ СУРГАЛТ

https://stanfordhealthcare.org/



ШИНЭ АЖИЛТНЫ ЗААВАЛ ХАМРАГДАХ СУРГАЛТ ЖИШЭЭ

https://stanfordhealthcare.org/



ШИНЭ АЖИЛТНЫ ЗАЙЛШГҮЙ ХАМРАГДАХ СУРГАЛТ

https://stanfordhealthcare.org/



ШИНЭ АЖИЛТНЫ ЗАЙЛШГҮЙ ХАМРАГДАХ СУРГАЛТ

https://stanfordhealthcare.org/



АЖЛЫН БАЙРАН ДЭЭРХ ТАСРАЛТГҮЙ СУРГАЛТ 



5. ҮЙЛЧЛҮҮЛЭГЧ БА ОЛОН НИЙТИЙН ОРОЛЦОО 

 Үйлчлүүлэгчдийн хэрэгцээг 
хангах үйлчилгээг төлөвлөх

 Тусламж, үйлчилгээг 
сайжруулахын тулд өвчтөн 
болон олон нийтийн саналыг 
ашигладаг байх

 Эмнэл зүйн үр дүнг хянах, 
үнэлэхэд өвчтөн болон 
олон нийтийг оролцуулдаг 
зохицуулалтыг бий болгох 



ҮЙЛЧЛҮҮЛЭГЧИЙН ОРОЛЦОО

Үйлчлүүлэгчийн сэтгэл 
ханамжийн судалгаа

Үйлчлүүлэгчийн гомдол

 Үйлчилгээ муу
 Хандлагаа тааруу
 Мэдээлэл хангалттай өгөөгүй
 Их хүлээлгэсэн
 Үнэтэй



6. МЭДЭЭЛЭЛ БА МЭДЭЭЛЛИЙН ТЕХНОЛОГИ

Өвчтөнүүдийн 
мэдээллийн 
хамгаалалт, 
нууцлалыг 

хангахад чиглэсэн 
эмнэл зүйн 

менежментийг 
хэрэгжүүлэхээс 

гадна мэдээллийн 
өгөгдлийг зохих 
ёсоор хадгалах, 

удирдахад 
оролцох ба 

мэдээллийг эмнэл 
зүйн аудит хийхэд 

ашиглах



ЦАХИМ ӨВЧНИЙ ТҮҮХ, ЭМНЭЛЗҮЙН МЭДЭЭЛЛИЙГ ОРУУЛАХ ЗАГВАР



ЦАХИМ ӨВЧНИЙ ТҮҮХИЙН НУУЦЛАЛ

E-HEALTH



ТОХИОЛДЛЫГ МЭДЭЭЛЭХ ЦАХИМ СИСТЕМ

https://www.pfizersafetyreporting.com/#/en



7. МЭРГЭЖЛИЙН ХҮНИЙ НӨӨЦИЙН УДИРДЛАГА

 Зөв мэргэжилтэнг тохирсон ажлын байранд нь 
авах боломжийг олгох;

 Мэргэжлийн хүний нөөцийн аливаа асуудал, 
ялангуяа гүйцэтгэлийн үнэлгээний үйл явцыг 

удирдах;
 Ажлын байранд зөв хандлагыг тогтоох, ажлын 

байрны таатай нөхцлийг бүрдүүлэх;



АЖЛЫН БАЙРНЫ ТОДОРХОЙЛОЛТ



МЭРГЭШИЛ БҮРД УР ЧАДВАРЫН БАТАЛГААЖУУЛАЛТ ХИЙХ

https://stanfordhealthcare.org/



УР ЧАДВАРЫН БАТАЛГААЖУУЛАЛТ ХИЙХ АРГА

https://stanfordhealthcare.org/



ТУХАЙН МЭРГЭШЛИЙН ҮНДСЭН УР ЧАДВАРЫН БАТАЛГААЖУУЛАЛТ

https://stanfordhealthcare.org/



ТУХАЙН МЭРГЭШЛИЙН ТУСГАЙ УР ЧАДВАРЫН БАТАЛГААЖУУЛАЛТ

https://stanfordhealthcare.org/



ГҮЙЦЭТГЭЛИЙН ҮНЭЛГЭЭНИЙ ХУУДАС ЖИШЭЭ

№ Гүйцэтгэлийн шалгуур үзүүлэлт Үндэслэл/
Нотолгоо

Өмнөх оны 
гүйцэтгэл

Харьцуулсан 
үзүүлэлт
/дотоод/

Харьцуулсан 
үзүүлэлт
/гадаад/

1 Чанар сайжруулах үйл ажиллагаанд 
оролцсон байдал

2 Өвчний түүхийн бүрдэл

3 Эмнэлгийн алдаа

4 Үйлчлүүлэгчийн сэтгэл ханамж

5 Мэргэжлийн ур чадвар

6 Бүтээмж

7 Зайлшгүй сургалтад хамрагдсан байдал

8 Шинэ мэргэшил, мэргэжлийн зэрэг, 
боловсролын зэрэг ахиулсан байдал

9

Бусад эмнэлзүйн бус үйл ажиллагаанд 
оролцсон байдал /судалгаа, эрдэм 
шинжилгээний ажил, сайн дурын ажил, 
багшлах, тохиолдлын танилцуулга/

Гүйцэтгэлийг үнэлэн 
бүтээмжийн урамшуулал 

олгох



Эмнэл зүйн үр 
дүн

Эмнэл зүйн 
аудит

Эрсдэлийн 
удирдлага

Сургалт ба 
мэргэшүүлэлт

Үйлчлүүлэгч 
ба олон 
нийтийн 
оролцоо

 Эмнэл зүйн стандарт, 
удирдамж, заавар, 
протокол хангах 
зохицуулалтгүй

 Тогтмол шинэчлэх, 
тасралтгүй хангах арга 
хэмжээг 
хэрэгжүүлдэггүй

Үзүүлж буй бүх 
тусламж, үйлчилгээ 

нотолгоонд суурилсан 
эх сурвалжид үндэслэн 
хийгддэг байх нөхцлийг 

бүрдүүлэх арга 
хэмжээг авч 

хэрэгжүүлэх, Uptodate
ашиглах үйл 

ажиллагааг удирдах, 
чиглүүлэх, хяналт 

тавих

Эмч, эмнэлгийн 
мэргэжилтний 

гүйцэтгэж буй ажил 
нь мэдлэг, чадварт 

нийцсэн байх 
үнэлгээг хийх, 

тэдгээрийн мэдлэг, 
ур чадварыг байнга 
дээшлүүлэх ажлын 
байрны сургалтыг 
төлөвлөх, удирдах  

чиг үүргийг 
хэрэгжүүлэх

Мэдээлэл ба 
мэдээллийн 
технологи

Мэргэжлийн 
хүний 

нөөцийн 
удирдлага

 Эмнэл зүйн үр дүнг 
үнэлэх үйл 
ажиллагаагаа 
хийгддэггүй, 
зохицуулалтгүй

 Эмнэл зүйн аудитыг 
эмнэл зүйн үр дүнг 
үнэлэх хэрэгсэл гэж 
үздэггүй 

 Эрсдэлийг удирдах 
тогтолцоо бүрдээгүй

 Эрсэдлийг бүртгэх, 
хариу арга хэмжээ авах 
чиг үүрэг нь чанарын 
албанд ноогддог

 Эмнэл зүйн эрсдэлийг 
үнэлэх, бүртгэх, хариу 
арга хэмжээ авах үйл 
ажиллагаа хийгддэггүй

 эмч, мэргэжилтний 
мэдлэг, чадварын 
үнэлгээ. ажлын байрны 
тасралтгүй сургалт 3 
тусдаа албан 
тушаалтанд хамаардаг, 
эмнэл зүйн үйл явцтай 
хамтатгаж авч үздэггүй

 Эмнэл зүйн үр дүнг хянах, 
үнэлэх субьект нь өвчтөн 
өөрөө болон түүний ар 
гэр, олон нийт байдаг гэж 
үздэггүй. Тийм болохоор 
үйлчлүүлэгч, түүний ар 
гэр, олон нийтийн 
оролцоотойгоор эмнэл 
зүйн үр дүнг үнэлдэггүй. 

 Мэдээллийн 
өгөгдлийг зөвхөн 
статистик мэдээ, 
үзүүлэлт гэж авч 
үздэг.

 Мэдээллийг 
эмнэл зүйн үр 
дүнг үнэлэх үйл 
ажиллагаанд 
ашигладаггүй. 

 Одоогийн хүний 
нөөцийн алба нь 
мэргэжлийн хүний 
нөөцийн 
удирдлагыг 
эмнэлгийн бусад 
хүний нөөцийн 
удирдлагын 
асуудалтай хамтад 
нь авч үздэг.

ЭМНЭЛ ЗҮЙН ЗАСАГЛАЛЫГ БИЙ БОЛГОХ НЬ 

Эмнэл зүйн үр дүнг 
үнэлдэг тогтолцоог 

бүрдүүлэхэд 
чиглэгдсэн арга 

хэмжээг хэрэгжүүлэх, 
эмнэл зүйн аудит хийх 

арга аргчлалыг 
тодорхойлох, тогмол 

зохион байгуулах, 
байнгын үйл 

ажиллагаагаа болгох 
арга хэмжээг 
хэрэгжүүлэх 

Эмнэл зүйн эрсдэлийн 
хөтөлбөрийг 

боловсруулах, эмнэл 
зүйн эрсдэлийг 

бүртгэх, үнэлэх, хариу 
арга хэмжээ авах үйл 
ажиллагааг удирдах, 

аюулгүй байдлыг 
хангахад чиглэсэн арга 
хэмжээг хэрэгжүүлэх

Үйлчлүүлэгчийн 
хэрэгцээнд суурилсан 
тусламж, үйлчилгээг 
төлөвлөх, эмнэл зүйн 
үр дүнгийн үнэлгээнд 
үйлчлүүлэгч болон 

олон нийтийн 
оролцоог хангах арга 

хэмжээг авч 
хэрэгжүүлэх 

Өвчтөнүүдийн 
мэдээллийн 
хамгаалалт, 

нууцлалыг хангахад 
чиглэсэн эмнэл 

зүйн менежментийг 
хэрэгжүүлэхээс 

гадна мэдээллийн 
өгөгдлийг зохих 
ёсоор хадгалах, 

удирдахад оролцох 



АНХААРАЛ 
ХАНДУУЛСАНД 

БАЯРЛАЛАА
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