
ХУДАЛДАН АВАГЧ БАЙГУУЛЛАГЫН  
ЧАНАР, ТӨЛБӨРИЙН  

ХЯНАЛТЫН ШИНЭЧЛЭЛ 



СТРАТЕГИЙН ХУДАЛДАН АВАЛТЫН ҮЙЛ АЖИЛЛАГАА 

ЯМАР ҮНЭЭР?  
 Бодит 

өртөг/нотолгоонд 
суурилсан 

 Тарифын болон 
зардлын дээд 
хязгаар 

 Улс, хувь 
ялгаагүй 

ЯМАР ТУСЛАМЖ, 
 ҮЙЛЧИЛГЭЭ? 

НЭН 
ШААРДЛАГАТАЙ 

 байгаа 
нөөц/төсвийн 
хүрээнд 

ӨӨРЧЛӨЛТ  
 нөөц нэмэгдэх 

 шинэ технологи 

ХЭНЭЭС? 

 I, II, III шатлал 

 Улс ба хувь 

 Хөдөө ба хот 

 ЭМБ-ыг сонгон 
гэрээлэх, 
чанарыг 
сайжруулах 

ЯМАР АРГААР?  
 Нэг иргэнээр 

 ОХБ 

 Үнэлгээнд 
үндэслэн 
шинэчлэх, 
хослуулах 

ИДЭВХГҮЙ САНХҮҮЖИЛТ   УХААЛАГ ХУДАЛДАН АВАЛТ  



СТРАТЕГИЙН ХУДАЛДАН АВАЛТЫН ҮЙЛ АЖИЛЛАГААНЫ ХҮРЭХ ҮР ДҮН 

ЯМАР  
ТУСЛАМЖ, 

 ҮЙЛЧИЛГЭЭ? 

ХЭНЭЭС? 

ЯМАР  
ҮНЭЭР?  

ЯМАР  
АРГААР?  



ТУСЛАМЖ, ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ ЧАНАРЫГ САЙЖРУУЛАХ 

САНХҮҮЖҮҮЛЭГЧ 
БАЙГУУЛЛАГА 

ЧАНАРЫГ 
ХЯНАДАГГҮЙ 

ЭМИЙН ЧАНАР МУУ 

ЭМНЭЛЗҮЙН УДИРДАМЖИЙН  
ХЭРЭГЛЭЭ ХАНГАЛТГҮЙ   

 

ОУ-Д ХЭРЭГЛЭДЭГ 

ЭМНЭЛЗҮЙН УДИРДАМЖ 

АШИГЛАСНААР ЧАНАР 
ДЭЭШИЛНЭ  

 

ХААНА Ч ИЖИЛХЭН  
ЧАНАРТАЙ ТУСЛАМЖ, 
ҮЙЛЧИЛГЭЭ ҮЗҮҮЛЭХ 

БОЛОМЖ БҮРДЭНЭ  

 

 

ЭРҮҮЛ МЭНДИЙН ДААТГАЛЫН ТУХАЙ 
ХУУЛЬ 

 

“14.8.7.даатгалын гэрээний дагуу худалдан 
авсан эрүүл мэндийн тусламж, үйлчилгээний 

чанар болон төлбөрийн хяналтыг 
хэрэгжүүлэхэд баримтлах шалгуур бүхий 

журмыг олон улсын эмнэл зүйн удирдамж 
ашиглан батлах;” 

 

“23.2.3.Эрүүл мэндийн тусламж, 
үйлчилгээний чанар болон төлбөрийн 

хяналтыг энэ хуулийн 14.8.7-д заасан журмын 
дагуу цахим болон бусад хэлбэрээр 

хэрэгжүүлнэ.” 
 

“16.1.5.даатгуулагчид үзүүлэх эрүүл мэндийн 
тусламж, үйлчилгээний чанар болон зардлын 
төлбөрт хяналт тавьж, энэ хуулийн 14.8.7-д 
заасан журамд тусгагдсан шалгуур хангасан 

эрүүл мэндийн тусламж, үйлчилгээнд 
төлбөр олгох;” 

 

САНХҮҮЖИЛТТЭЙ НЬ 
УЯСНААР ЭМНЭЛГҮҮД 

ОЛОН УЛСЫН ЭМНЭЛЗҮЙН 
УДИРДАМЖ АШИГЛАДАГ 

БОЛНО  

ХУУЛИЙН ӨӨРЧЛӨЛТ ГАРАХ ҮР ДҮН АСУУДАЛ 



ТУСЛАМЖ, ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ ХЯНАЛТЫН ТОГТОЛЦООНЫ ХҮРЭЭ 

Toolkit to develop and strengthen medical audit systems, 2017, JLN 

Шалгуур үзүүлэлт 

Дүрэм 
 

Дохио  
 

Шалгах үйл  
ажиллагаа 

 

 

Тусламж, 
үйлчилгээний 

чанар 
тасралтгүй 

сайжрах 

 

Зардал буурах  
 

 

Засаглал 

Удирдлага 

Хүний нөөц 

Шалгуур үзүүлэлт: 
Зорилгодоо хүрэх 
хэмжигдэхүйц 
үзүүлэлт 

 

Дүрэм:  
Шалгуур 
үзүүлэлтийн суурь 
түвшинг 
тодорхойлох 

“Дохио” өгөх 

 

Тодорхой 
шалгууруудыг 
тогтоох  

• Нэхэмжлэлийн 
хяналт 

 

• Эмнэл зүйн 
аудит/ижил 
мэргэжилтний 
үнэлгээ 

 

• ЭМБ дээр хийх 
хяналт, шалгалт  

Хариу  
үйлдэл 

Өртөгт өөрчлөлт 
оруулах 

 

Олон нийтэд 
зориулсан мэдээлэл 

 

Бодлогын 
өөрчлөлтүүд 

 

Чанарыг 
сайжруулах арга 

хэмжээ 
 

Нэхэмжлэлийн мэдээлэл                        Шүгэл үлээгч    
Өдөр тутам нэхэмжлэлийн хяналтаас Үйлчлүүлэгчээс ирсэн гомдол 

ирүүлж буй мэдээлэл                              Чанарын үнэлгээний мэдээлэл 

ХЯНАЛТЫН ТОГТОЛЦОО ГЭЖ 
ЮУ ВЭ? 

 

Тусламж, үйлчилгээний чанар 

болон төлбөрт тодорхой 

шалгуурын дагуу үе шаттайгаар 

хяналт ба үнэлгээ хийж тусламж, 
үйлчилгээний чанарыг 
сайжруулах, иргэдийг санхүүгийн 

эрсдэлээс хамгаалахыг зорьдог 
үйл явц. 

Зорилт 
чанар сайжруулах – үйлчлүүлэгчийн сэтгэл ханамж – санхүүгийн эрсдэлээс хамгаалах 

 – хууль бус үйлдэл илрүүлэх – тэгш байдал – үр дүнтэй – үр ашигтай  

ОРЦ 

ЯВЦ 

ҮР ДҮН 



ЭРҮҮЛ МЭНДИЙН ДААТГАЛЫН ЕРӨНХИЙ ГАЗРЫН ШИНЭ БҮТЭЦ 



Т.Ү-НИЙ ЧАНАР, ТӨЛБӨРИЙН ХЯНАЛТЫН ЧИГ ҮҮРЭГ 
 

• Эрүүл мэндийн байгууллагуудын нэхэмжлэлд хяналт 

хийх 

НЭХЭМЖЛЭЛИЙН ХЯНАЛТЫН ХЭЛТЭС 

ХЯНАЛТЫН ЗОХИЦУУЛАЛТ, ЧАНАРЫН ҮНЭЛГЭЭНИЙ 
ХЭЛТЭС 

• Эрүүл мэндийн тусламж, үйлчилгээний хяналтын 

бодлого, журам, аргачлал гаргах 

• Эмнэл зүйн аудит, чанарын үнэлгээ хийх 

 

 МЭДЭЭЛЛИЙН ТЕХНОЛОГИЙН ХЭЛТЭС  
 

 

 ХУДАЛДАН АВАЛТ, ГЭРЭЭЛЭЛТИЙН ГАЗАР 

• Эрүүл мэндийн байгууллага дээр хяналт, шалгалт 

хийх 

• Эрүүл мэндийн байгууллагаас ирүүлсэн 

нэхэмжлэлд цахим хяналт хийх 

 



ХУДАЛДАН АВАГЧ БАЙГУУЛЛАГЫН ХЯНАЛТЫН ТОГТОЛЦООНЫ ЗАРЧИМ 

УЯ
Н

 Х
АТ

АН
 



Т.Ү-НИЙ ЧАНАР, ТӨЛБӨРИЙН ХЯНАЛТЫН АРГА ХЭРЭГСЭЛ 

Нэг. Нийтлэг үндэслэл 

 

Хоёр. Тусламж, үйлчилгээний чанар, төлбөрийн хяналтад 
баримтлах зарчим 

 

Гурав. Эрүүл мэндийн тусламж, үйлчилгээний чанар, 
төлбөрийн хяналтын төрөл, зохицуулалт 

 

Дөрөв. Тусламж, үйлчилгээний чанар, төлбөрийн хяналтын 
үйл ажиллагаанд оролцогч талуудын эрх, үүрэг 

 

Тав. Тусламж, үйлчилгээний чанар, төлбөрийн хяналтын үйл 
ажиллагаа 

 

Зургаа. Мэдээллийн технологийн систем, программ хангамж 
ба мэдээллийн нууцлал 

 

Долоо. Хүлээх хариуцлага 

 

Хавсралт. 1,2,3 

 



ТУСЛАМЖ, ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ ХЯНАЛТЫН ТӨРЛҮҮД 

НЭХЭМЖЛЭЛИЙН ХЯНАЛТ 

ЭРҮҮЛ МЭНДИЙН БАЙГУУЛЛАГА ДЭЭР ХИЙХ ХЯНАЛТ, ШАЛГАЛТ  

ЭМНЭЛ ЗҮЙН АУДИТ 

ЧАНАРЫН ҮНЭЛГЭЭ  

ГЭРЭЭНИЙ ГҮЙЦЭТГЭЛИЙГ ЧАНАРЫН ШАЛГУУР ҮЗҮҮЛЭЛТЭЭР ҮНЭЛЭХ  

 ЦАХИМ ХЯНАЛТ 

 НАРИЙВЧИЛСАН ХЯНАЛТ 

 НЭМЭЛТ ХЯНАЛТ 



ЭМДЕГ 

Н
ЭХЭМ

Ж
ЛЭЛИ

Й
Н

 ХЯ
Н

АЛТ
 

ТӨ
ЛБ

Ө
Р 

 Ш
И

ЛЖ
ҮҮ

ЛН
Э 

НЭХЭМЖЛЭЛИЙН ХЯНАЛТ 

ЭМНЭЛЭГ 

ЭМБ-аас ирүүлсэн 
нэхэмжлэлийг ЭМД 
хянан үзэж, төлөх 

төлбөрийн хэмжээг 
тогтоох үйл явц 

 

60% 



НЭХЭМЖЛЭЛИЙН ХЯНАЛТЫН ҮЙЛ ЯВЦ 

ЦАХИМ ХЯНАЛТ 
 

1. Энгийн алдаа олох 
2. Шалгуурын дагуу хянах 

НАРИЙВЧИЛСАН ХЯНАЛТ 
 

1. Ерөнхий шалгуурын дагуу хянах 
2. Эмнэл зүйн шалгуурын дагуу хянах 

НЭМЭЛТ 
ХЯНАЛТ 



НЭХЭМЖЛЭЛИЙН ХЯНАЛТЫН ШАЛГУУР 

ЭРҮҮЛ МЭНДИЙН ДААТГАЛЫН ТУХАЙ ХУУЛЬ 

 

“14.8.7.даатгалын гэрээний дагуу худалдан авсан эрүүл 
мэндийн тусламж, үйлчилгээний ЧАНАР БОЛОН ТӨЛБӨРИЙН 
ХЯНАЛТЫГ ХЭРЭГЖҮҮЛЭХЭД БАРИМТЛАХ ШАЛГУУР бүхий 
журмыг олон улсын эмнэл зүйн удирдамж ашиглан батлах;” 

 

“23.2.3.Эрүүл мэндийн тусламж, үйлчилгээний чанар болон 
төлбөрийн хяналтыг энэ хуулийн 14.8.7-д заасан журмын дагуу 

цахим болон бусад хэлбэрээр хэрэгжүүлнэ.” 
 

“16.1.5.даатгуулагчид үзүүлэх эрүүл мэндийн тусламж, 
үйлчилгээний чанар болон зардлын төлбөрт хяналт тавьж, 

энэ хуулийн 14.8.7-д заасан журамд тусгагдсан шалгуур 
хангасан эрүүл мэндийн тусламж, үйлчилгээнд төлбөр 

олгох;” 
 



ЭРҮҮЛ МЭНДИЙН БАЙГУУЛЛАГА ДЭЭР ХИЙХ ХЯНАЛТ 

20% 

 
Худалдан авалт,  

гэрээлэлтийн газар 

НЭХЭМЖЛЭЛИЙН 
ХЯНАЛТЫН  

ҮР ДҮНД болон  
иргэн-даатгуулагчийн 

гомдол, саналд үндэслэж 
ЭМБ дээр очиж 

батлагдсан удирдамж, 
хяналтын хуудасны дагуу 

хяналт, шалгалт хийж 
дүгнэлт гаргах үйл явц 



ЭМНЭЛ ЗҮЙН АУДИТ 

5% 

Оношилгоо, эмчилгээ, асаргаа, сувилгааны 
бүх үйл явцыг хамруулан тусламж, 

үйлчилгээний чанар, үр дүн, 
үйлчлүүлэгчийн амьдралын чанарт 

үзүүлсэн нөлөөнд системтэйгээр дүн 
шинжилгээ хийх үйл явц бөгөөд 

мэргэжлийн шинжээчдийг сонгон 
шалгаруулж гүйцэтгүүлнэ. 

 

Хөндлөнгийн шинжээч гэрээгээр гүйцэтгэнэ 



ЧАНАРЫН ҮНЭЛГЭЭ 

5% 

Эрүүл мэндийн 
байгууллагын тусламж, 
үйлчилгээний чанарыг 

үнэлдэг цогц үйл ажиллагаа 
бөгөөд тусламж, 

үйлчилгээний чанарын 
бүрэлдэхүүн, эмнэлзүйн 

явц, үр дүнг нотолгоонд 
суурилсан удирдамжтай 
харьцуулан тодорхойлох 

үйл явц 

 Чанарын үнэлгээний үр 
дүнг олон нийтэд 
тайлагнана 

 Тусламж, үйлчилгээний 
чанар сайжруулах 
зөвлөмж өгнө 

 Чанар сайжруулах 
сургалт явуулна 

 Сайн туршлагыг түгээнэ 

 Гүйцэтгэлд үндэслэн 
урамшуулна 



ГЭРЭЭНИЙ ГҮЙЦЭТГЭЛИЙГ ШАЛГУУР ҮЗҮҮЛЭЛТЭЭР ҮНЭЛЭХ  

Эрүүл мэндийн байгуулагуудын 
гүйцэтгэлийг үнэлэх шалгуур 

үзүүлэлтүүдийг боловсруулан, 
тогтмол үнэлнэ  

 

 

 

Assessing Health Provider Payment Systems: Practical 

Guide for countries moving toward UHC, JLN, 2017 



ЧАНАР, ТӨЛБӨРИЙН ХЯНАЛТЫН ҮЙЛ ЯВЦЫН ЗУРАГЛАЛ 

Мэдээлэл 
технологийн 

хэлтэс 

 

Нэхэмжлэлийн 
хяналтын хэлтэс 

Худалдан авалт, 
гэрээлэлтийн 

газар 

ЭМБ ДЭЭР  
ХЯНАЛТ, ШАЛГАЛТ  

ХИЙХ 

Худалдан авалт, 
гэрээлэлтийн 

газар 

ГЭРЭЭНИЙ  
ГҮЙЦЭТГЭЛИЙГ  

ҮНЭЛЭХ  

Хяналт, 
зохицуулалт 

чанарын 
үнэлгээний хэлтэс 

ЭМНЭЛЗҮЙН  

АУДИТ 

1 2 3 4 5 

НЭХЭМЖЛЭЛИЙН  
ХЯНАЛТ 

ЧАНАРЫН  
ҮНЭЛГЭЭ 

Хяналт, 
зохицуулалт 

чанарын 
үнэлгээний хэлтэс 



НЭХЭМЖЛЭЛИЙН ХЯНАЛТЫН ШАЛГУУР 

ЭРҮҮЛ МЭНДИЙН ДААТГАЛЫН ТУХАЙ ХУУЛЬ 

 

“14.8.7.даатгалын гэрээний дагуу худалдан авсан эрүүл 
мэндийн тусламж, үйлчилгээний ЧАНАР БОЛОН ТӨЛБӨРИЙН 
ХЯНАЛТЫГ ХЭРЭГЖҮҮЛЭХЭД БАРИМТЛАХ ШАЛГУУР бүхий 
журмыг олон улсын эмнэл зүйн удирдамж ашиглан батлах;” 

 

“23.2.3.Эрүүл мэндийн тусламж, үйлчилгээний чанар болон 
төлбөрийн хяналтыг энэ хуулийн 14.8.7-д заасан журмын дагуу 

цахим болон бусад хэлбэрээр хэрэгжүүлнэ.” 
 

“16.1.5.даатгуулагчид үзүүлэх эрүүл мэндийн тусламж, 
үйлчилгээний чанар болон зардлын төлбөрт хяналт тавьж, 

энэ хуулийн 14.8.7-д заасан журамд тусгагдсан шалгуур 
хангасан эрүүл мэндийн тусламж, үйлчилгээнд төлбөр 

олгох;” 
 



UPTODATE ЦАХИМ ПЛАТФОРМЫН ОНЦЛОГУУД 

ДЭЛХИЙ ДАЯАРАА 
ИТГЭДЭГ 

1.7САЯ ЭМЧ,  
191 УЛС ОРОН,  

37500 ЭРҮҮЛ МЭНДИЙН БАЙГУУЛЛАГА 

CME/CE/CPD 
9500 нотолгоонд суурилсан зөвлөмж, 6500 

эрдэмтэн, зохиогч, экспертүүд  

25 мэргэшил 
тус бүрээр 
эмнэл зүйн 

сэдвүүд 

Үйлчлүүлэгчид 
зориулсан 
зөвлөмж 

График 

Эмнэл зүйн 
тооцоолол 

Эмийн 
мэдээлэл 

Сар бүр 50 сая орчим сэдвийг эмч 
нар ашигладаг  

ЭМЧИЙН 
СОНГОЛТ 

3 жилд амь  
насыг нь  

цаг тухайд нь   
аварсан  

тохиолдол 

Эмнэлгийн  
ор хоног 
хэмнэсэн  



ОЛОН УЛСЫН ЭМНЭЛЗҮЙН УДИРДАМЖУУД 



ЦАХИМ ПЛАТФОРМЫН АГУУЛГЫГ ХЯНАН ТОХИОЛДУУЛАХ ДАРААЛАЛ 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

Эрүүл мэндийн 
тусламж, 

үйлчилгээнд 
нөлөөлөх шинэ 
нотолгоо гарах 

Тухайн сэдвийг 
боловсруулах, 
хянахад олон 
мэргэжлийн 

багтай хамтран 
хянах 

UpToDate 

платформоор  
дамжуулан эмч, 

мэргэжилтнүүдэд 

 түгээх 

АГУУЛГЫГ  
ТҮГЭЭХ 

Эцсийн агуулгын  
талаар нэгдсэн  
ойлголтод хүрэх 

НЭГДСЭН  
ОЙЛГОЛТОД  

ХҮРЭХ 

Сэдвийг ижил  
мэргэжилтнүүд хянах 

ИЖИЛ  
МЭРГЭЖИЛТНИЙ  

ҮНЭЛГЭЭ 

Мэргэжилтнүүд  
гаргасан  

зөвлөмжийн  
түвшинг   

хянах 

ТҮВШИНГИЙН  

ХЯНАЛТ 

ШИНЭ ЭМНЭЛЗҮЙН  

НОТОЛГОО 

ХЯНАН  
ТОХИОЛДУУЛАХ 



ЭМИЙН ХАРИЛЦАН ҮЙЛЧЛЭЛИЙГ ТООЦООЛОХ 



ЦАХИМ ПЛАТФОРМЫН ЭМНЭЛЗҮЙН ХӨТӨЧ 

ОЛОН ТООНЫ СЭДВҮҮД 

ГРАФИК 

ТООЦООЛУУР 

ХАМТЫН ШИЙДВЭР 
ГАРГАЛТ 

АГУУЛГА 

 

ТҮГЭЭМЭЛ 
ЭМНЭЛЗҮЙН 

ТОХИОЛДОЛ 

 

ХУВИЛБАРУУД 
ТОДОРХОЙЛОГДСОН 

 

ТЭРГҮҮЛЭХ ХАЙЛТ 

 

 

Uptodate цахим 
платформын  
мэдээлэлд 

 үндэслэсэн 

Үйлчлүүлэгчид үзүүлэх 
тусламжийн үр дүнд  
нөлөөлөх эмнэлзүйн 

асуултууд 

Тодорхой эмнэлзүйн асуудалд 
тохирох шийдвэр гаргахад 

туслах интерактив чиглүүлэгч 



ЛАБОРАТОРИЙН ШИНЖИЛГЭЭНИЙ ТАЙЛБАР 

 Буруу оношлох тохиолдлыг бууруулах 
нотолгоонд суурилсан зөвлөмж 

 Шаардлагагүй шинжилгээ, эмчилгээ 
хийхээс сэргийлнэ 

Хэвийн бус лабораторийн үзүүлэлтийг богино 
хугацаанд менежмент хийхэд туслана 

ИХ ХЭМЖЭЭНИЙ 
ШИНЖИЛГЭЭ 

ЦӨӨН, ХОВОР 
ХИЙГДДЭГ ШИНЖИЛГЭЭ 

УДИРДАМЖИЙН 
ӨӨРЧЛӨЛТ 

ТҮГЭЭМЭЛ ХАЙЛТ 

АГУУЛГА 

 

ТҮГЭЭМЭЛ 
ЭМНЭЛЗҮЙН 

ТОХИОЛДОЛ 

 

ХУВИЛБАРУУД 
ТОДОРХОЙЛОГДСОН 

 

ТЭРГҮҮЛЭХ ХАЙЛТ 

 

 

Uptodate цахим 
платформын мэдээлэлд 

 үндэслэсэн 

Тодорхой асуултад хариулах 
товч, ойлгомжтой байдлаар 

нэгтгэсэн  



ЦАХИМ ПЛАТФОРМЫН ХЭРЭГЛЭЭ 



ЦАХИМ ПЛАТФОРМЫГ АШИГЛАХАД ТУСЛАХ ЭХ СУРВАЛЖ 



ЦАХИМ ПЛАТФОРМД БҮРТГҮҮЛЭХ ДАРААЛАЛ 

1. Бүртгүүлэх 
товчийг дарах 

2. Бүртгэлийн 
маягт бөглөх 

3. Лицензийг 
зөвшөөрөх 

товчийг дарах 

4. Утасны 
аппликейшион 

татах 

5. 90 хоногийн 

 дараа дахин 
баталгаажуулах 



ХУДАЛДАН АВАГЧ БАЙГУУЛЛАГЫН ЧАНАР, ТӨЛБӨРИЙН  
ХЯНАЛТЫН ШИНЭЧЛЭЛ 

Toolkit to develop and strengthen medical audit systems, 2017, JLN 

Шалгуур үзүүлэлт 

Дүрэм 
 

Дохио 
 

Шалгах үйл  
ажиллагаа 

 

 

Тусламж, 
үйлчилгээний 

чанар 
тасралтгүй 

сайжрах 

Зардал буурах  
 

 

 ЭМДЕГ-ын бүтэц 

 Нэгжийн чиг үүргүүд 
тодорхой болсон 

 Хүний нөөц бүрдсэн 

 Гэрээний тоон ба чанарын 
шалгуур үзүүлэлт 
боловсруулж байна 

 

ДҮРЭМ ТОДОРХОЙ БОЛСОН 

 

 ЭМДҮЗ-ийн 05 

 ЭМДЕГ-ын Даргын тушаал 

 ЭМДҮЗ-ийн 05 хавсралт 

• Нотолгоонд суурилсан: 
Up To Date  

• Зонхилон тохиолдох 230 
төрлийн өвчний хүрээнд 

 

 

“ДОХИО” ӨГДӨГ БОЛСОН 

 

 

 ЭМДҮЗ-ийн 05 
хавсралт 

  

• Цахим шалгуураар 
алдаатай нэхэмжлэлд 
дохио өгч ялгана 

 

 НЭХЭМЖЛЭЛИЙН ХЯНАЛТ 

 

• Ерөнхий шалгуураар 

• Эмнэлзүйн шалгуураар 
түүврийн аргаар анхан 
шатны маягт ашиглана 

 

 Эмнэл зүйн аудит хийх 

 ЭМБ дээр хийх хяналт, 
шалгалт хийх журам гарна 

Хариу  
үйлдэл 

 

 Өртөгт өөрчлөлт оруулах 

 Олон нийтэд зориулсан 
мэдээлэл 1818.mn 

 Бодлогын өөрчлөлтүүд 

 Чанарыг сайжруулах арга 
хэмжээ 

 

 Нэхэмжлэлийн мэдээлэл   

 Өдөр тутам нэхэмжлэлийн хяналтаас ирүүлж буй 
мэдээлэл 

Зорилт 
чанар сайжруулах – үйлчлүүлэгчийн сэтгэл ханамж – санхүүгийн эрсдэлээс хамгаалах 

 – хууль бус үйлдэл илрүүлэх – тэгш байдал – үр дүнтэй – үр ашигтай  

ОРЦ 

ЯВЦ 

ҮР ДҮН 

 Шүгэл үлээгч 

 Үйлчлүүлэгчээс ирсэн гомдол  
 Чанарын үнэлгээний мэдээлэл 



АНХААРАЛ 
ХАНДУУЛСАНД 

БАЯРЛАЛАА 


